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Perfil da entidade gestora:

Mobdelo de gestdo Concesséo (concessao nrunicipal)
Entidade titular CMde Cartaxo
Corrposicéo acionista (%) 60% FOC Aqualia, SA e 40% Lena Anbiente ]
Feriodo de vigéncia do contrato 2010 - 2045
Tipo de servigo Em baixa
Uilizador do(s) sistema(s) emalta EPAL - Enpresa Portuguesa das Aguas Livres, SA.
Alojamrentos servidos (n.°) 10.719
Tipologia da area de intervengéo Area mediarrente urbana
Volunre de atividade (nP/ano) 1.243.401
Produgdo propria de energia (%) NR
Perfil do sistema de abastecimento de agua:
Captagdes de agua superficial (n.°) 0
Captagdes de agua subterranea (n.°) 5
Qunrprimento do licenciamento das %
captagoes (%)
Estagdes de tratamento de agua (n.°) 0
Qutras instalagdes de tratamento (n.°) 3
Postos de recloragem (n.°) 0
Conrprimento total de condutas (km) 2545
Densidade de rameis (n.° de ramais/km 43
de rede)
EstagOes elevatdrias (n.°) 6
Reservatdrios (n.°) 8
Capacidade de reserva de agua tratada 12
(dias) ’
indice de conhecimento infraestrutural "
(em 200)
indice de gestéo patrionial de 0
infraestruturas (em 200)
indice de medigzo de caudais (em200) 119
Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:
Avaliaca Valor do Fabilidade Histori
" wvaliagdo  indicador abili storico -
Indicador 2019 (o 4o dos dados 2015 - 2019 Observagdes
referéncia)
ADEQUACAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
AA 01 - Acessibilidade fisica do servio o [30‘}13/6] * o o
AA 02 - Acessibilidade economica do servigo Y [%14(;’%] .
2,6
AA 03 - Ocomréncia de falhas no abastecimento [ ) /(1000 ramais.ano) ok ———— —
[0,0; 1,0]
. 0,
AA 04 - Agua segura [ ] [9%%%:416‘6] ok N —
L ~ 96 %
AA 05 - Respodta a reclamagdes e sugestées 100 Yok —— —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
AA 06 - Cobertura dos gastos () [110%_2 101/%] * —— — — —
Aentidade gestora deve adeszo dos
AA 07 - Adesgio a0 servigo [ ) 85’_71% * e e e 20065 20 it @M G20 o
(95,0, 100] enticade fitular (municipio).
AA 08 - Agua n3o faturada Qo [35:’525/‘(’)] Lt s J— —
AA 09 - Reabilitagéo de condutas () 0.1 Ylano LT ——
AA 10 - Ocoméncia de avarias em condutas [ ] 241 (?803'&“3”0) ik —— — — —
AA 11 - Adequacdo dos recursos humanos 17 /[1208 03rgmais ok -— -—
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
AA 12 - Perdas reais de agua 129 I[/(gfam.al dia) ok —— — —
e L ) . L. NR Néo foi evidenciada capacidede para o reporte
AA 13 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatérias dos dados de acordo ificagd
9 0 X [0,27; 0,40] K X o daos e acordo com s especiicaghes
AA 14 - Encaminhamento adequado de lamas do tratamento — 1% —— — —— ﬁfma@dadeo Og?p?; ,g ;P?';;;_“dm ®

Avaliagéo: ® qualidade de servico boa; © qualidade de servigo mediana; ® qualidade de servico insatisfatoria; © alerta; wm NA ndo aplicavel; * NR n&o respondeu



Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendacgées:

Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatéria.
Aentidade gestora deve criar condi¢gdes para melhorar a recolha da informac&o necesséria ao célculo dos indicadores.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informagao reportada.



